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6.1 — Dados Gerais:

e Localizagdo: Municipio de Santa Helena de Goigs (36.198 habitantes), Microrregiéo
Sudoeste | (343.634 habitantes), Macrorregido Sudoeste (531.006 habitantes)

e Abrangéncia: Macrorregido Sudoeste
e N°de Leitos: 122 leitos
e [leitos de UTI: 20 leitos (10 adulto e 10 pediatrico)

» Urgéncia: 6 box de atendimento; 4 leitos de reanimagéo; 18 leitos de observagdo, sendo 6
masculino, 6 feminino, 6 pediatricos.

e Centro Cirdrgico: 01 unidade com 4 salas
s . Recuperacdo pos Anestésica: 4 leitos

e SATD: TC, 2Rx, 1 Endoscopio, 2 USG, 1 ECG, Laboratério (Hemato, Imuno, Bioguimica,
Uranalise, Microbiologia), Agéncia Transfusional.

6.2 — Perfil Assistencial

Hospital geral com unidade de Referéncia para o atendimento as Urgéncias (Tipo Il pela
Portaria GM n°® 2048 de 05.11.02).

As Unidades de Referéncia em Atendimento as Urgéncias e Emergéncias so aquelas instaladas em
hospitais, gerais ou especializados, aptos a prestarem assisténcia de urgéncia e emergéncia
correspondente & média e alta complexidade, de acordo com sua capacidade instaiada,
especificidade e perfil assistencial. Estas Unidades, integrantes do Sistema Estadual de Referéncia
Hospitalar em Atendimento de Urgéncias e Emergéncias, devem contar com instalagdes fisicas,
recursos humanos e tecnologicos adequados de maneira a que se tornem a referéncia
macrorregional de assisténcia hospitalar no atendimento de urgéncia e emergéncia.

O Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste € uma unidade que devera prestar atencdo hospitalar e
ambulatorial de média e alta complexidade, nas urgéncias/emergéncias, atendimentos gerais em
especialidades, cirurgias eletivas e de urgéncia, com SADT, UTI adulta e pediatrica, voltados para a
populagdo regional adscrita.
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Caso se decida por adotar o processo de publicizacdo do Hospital de Urgéncias
Sudoeste, exige-se que a Organizacdo Social classificada para tal, cumpra com os requisitos, metas
e compromissos apresentados a seguir.

E importante ressaltar que tal Hospital & pablico e continuara como tal, pois o que se prefende &
implementar um modelo para gerenciar seus servigos, que deverdo ser prestados em sua totalidade,
aos usuarios do SUS, sob sua regulagdo, inclusive respeitado os conceitos adotados pelo sistema
sobre gestdo e geréncia.

6.3 — Plano de Metas

Deve-se considerar a capacidade instalada e a estrutura ja anteriormente apresentada, e levar-se em
conta, se tratar de uma unidade hospitalar nova e que, por conseqliéncia, demanda periodo de
implantacéo/implementacao para o alcance de sua capacidade total. Também, pensando na busca
de eficacia das OrganizagGes Sociais no cumprimento de metas mais arrojadas, entende-se como
necessidade média, as quantidades abaixo apresentadas.

a) Metas de Internagbes e Admissdes em UTI - Més

Clinica Cirlrgica B 1.512 (60%
Clinica Médica 1,008 (40%)

Leitos de UTI Adulto 4.0 dias
Leitos de UTI Pediatrica 4.0 dias

b) Metas para demais procedimentos — Més -

Bucomaxilo Facial
Vascular

Cirurgia Geral
Neurocirurgia
Ortopedia/Traumatologia
Pediairica
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Eletrocardiograma 1.500
Ecocardiograma 45
Ecodopler 40
Andlises Clinicas 15.000
Radiologia 3.300
. Tomografia 600
Utrassonografia 450
Hemoterapia (Agéncia Transfusional) 450
Hemodiglise (sesséo) 30
Endoscopia 150
Anatomia Patolégica 250
Outros 10

s bidhebdiitl B

Nutrigio Clinica

Psicologia

Farméacia Clinica

Fisioterapia

Servico Social

Terapia Ocupacicnal

Fonoaudiologia

Outros

Media de Permanéncia
Internagéo 475
UTI Adulto 4.0
UTI Pediatrica 4.0
Observagéo 2,0
Taxa de Ocupagio 95%
Taxa de Infeccéo Hospitalar 6,0%

c¢) Premissas gerais utilizadas na definigdo do Plano de Metas de Produgio:

a) Considerar para efeitos de calculos a atividade ininterrupta de 24 horas durante 30 dias do més;
b) Metas previstas para alcangar 95% da ocupacédo da capacidade de intemagao;
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c) Média de permanéncia adotada em conformidade com as normas de planejamento da SES ¥
e) Pronto atendimenio dimensionado de acordo com a capacidade operacional de atend[mento e de
acardo com norma da Coordenadoria Nacional de Urgéncia — 2048/2002, adequada para uma regido
de abrangéncia de 500 mil habitantes.

d) Indicadores para monitoramento e avaliagio dos resultados:

Para que seja demonstrado a eficiéncia e eficacia da gestdo hospitalar, a SES/GO devera adotar,
além de outros, os seguintes indicadores:

- Indicadores de Desempenho:
Taxa de Infecg@o Hospitalar;
E a relagdo percentual entre o total de infecgdes ocorridas, sem relagdoc com a causa gue motivou a

internacao.

Taxa: Total de infeccbes no periodo x 100 =6,0%
Total de altas e dbitos no mesmo periodo

Taxa de Mortalidade Global:

E a relacdo percentual entre o total de 6bitos ocorridos na unidade durante um determinado periodo
e o total de pacientes saidos ( alta e dbitos )} durante o0 mesmo pericdo.

Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo x 100 _ =10%
Total de altas e 6bitos no mesmo periodo

Taxa de ocupacao Hospitalar:

E a relagdo percentual entre o total de pacientes-dia em determinado periodo e o total de ]eltos dia
no mesmo periodo.

Média: = Total de pacientes dia do periodo de um més = 95%
Dias do més

Média de permanéncia Hospitalar

E a relagdo entre o total de pacientes dias e a quantidade de internagfes realizadas em determinado
periodo.

Média: Total de pacientes/dia do periodo = médias de dias por internagio
Total de pacientes saidos no mesmo periodo

Tempo médio de entrega de resultados de exames:
E a relagéo da data da solicitagdo do exame e a data de entrega do exame.

Tempo: data da solicitacdo doexame = 24 h
Data da realizacdo do exame

Satisfagao da clientela:

E a relagao percentual entre a quantidade de avallagao entre bom e &timo com o total de pessoas
pesquisadas, mediante entrevista dlreta

Satisfacao Clientela: _ Quantidade de avaliac@o enfre bom e 6timo x 100 => 80 %
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Total de pessoas pesquisadas

ipdice de resultado financeiro positivo:
E a relagéo enfre a receita total e despesa total no mesmo periodo:

indice ; Receita total no periodo =>1
Despesa fotal no mesmo periodo

> 1 = resultado positivo
1 < = resultado negativo
= 1 equilibrio

e) Sistematica de avaliagédo

A avaliagao sera feita semestralmente e cbedecera aos seguintes critérios:

e Analise dos resultados de metas estabelecidas;

¢ Andlise dos indicadores estabelecidos;

e Avaliacdo de performance de resultados econémico — financeiro;

¢ Analise da satisfagdo da clientela e dos indicadores de qualidade assistencial;

e Andlise dos relatérios e dos quadros da ouvidoria.

6.4 — Investimenio e Custeio

A SES/GO entregard a unidade hospitalar construida, equipada e em plena condigdo de
funcionamento, inclusive levando em conta todas as questdes de registro nos érgfos competentes,

tais como CNPJ, CNES, CREMEGO, etc. Também as licengas exigidas para seu pleno
funcionamento. '

Todo o investimento em estrutura fisica e equipamentos realizados pela SES/GO, pertencem ao
patrimonio publico, assim como, qualquer investimento feito por terceiros deverd incorporar a tal
patriménio, seja por recursos proprios, de terceiros ou doagbes, sendo que estas regras deverdo
constar no Contrato de Gestao, respeitando inclusive a legislacéo vigente.

Considerando que a atengao hospitalar sofre freqUentes influéncias pelo desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, o Contrato deverd, também, definir regras para as partes no sentido de que novos

investimentos sejam realizados, respeitando claro, as necessidades plblicas da regido e o interesse
da SES/GO.

No que se refere ao custeio da unidade, a Organizagdo a ser contratada tera como remuneracgéo, o
valor definido no quadro de metas abaixo. Tal valor & definido como montante total dado como
contrapartida da SES-GO ao alcance das metas acima e servird como valor suficiente a cobertura
dos custos totais da unidade, ndo cabendo, em condigdes normais, complementacio de valor, salvo
repactuacao de metas ou reequilibrio econdmico comprovado e aceito pelos 6rgdos de controle.
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Qualquer valor gerado em faturamento federal, através dos sistemas de lnformagaa ambulatorial
hospitalar do Ministério da Saude, devera ser repassado ac Fundo Estadual de SaL}i E@%Iﬁ?s
através de modelo adotado entre a gestdo municipal da regi&o onde se localiza a unidade e a gestao
estadual, proprietaria da unidade. Tais recursos pertencem a gestio e geréncia do SUS, que se dara
através dos sistemas de programacao, regulagdo, controle, avaliagdo e auditoria, ndo cabendo a
Organizacio Social interferéncia sobre eles, porém, tendo a responsabilidade de executar todo o
procedimento de faturamento hospitalar gerador de tais recursos. Caso a gesto e geréncia decida
por remuneracdo dos recursos federais direio a 0S8, o procedimente deverd ser formalizade na
Comissao Intergestores Bipartite — CIB, e deduzido, do valor total do contrato, o valor faturado.

Estad
SUPERINTENDENCIZ DE PLANEJAMENTO — SPLAN ?

Considerando o papel dado as OS, de serem organismos voltado ao interesse publico, permite-se
que a futura contratada angarie recursos licitos oriundes de doacac e/ou alavancagem financeira
(desde que responsave!), para contribuir no financiamento da unidade. Entretanto, ndo devera ser
gerado a SES/GO nenhuma responsabilidade sobre tais compromissos assumidos.

Os repasses de custeio firmados no contrato de gestdo deverdo ser honrados pela SES, com
regularidade para que nao ocorra comprometimento na prestagdo continua de servigos.

Quaisquer recursos (insumos, materiais, humanos, tecnclogicos, administrativos, etc.) dados pela
SES a confratada, além do estabelecido no custeio do Contrato de Gestdo, deverdo ser deduzidos
de seu valor devido, salvo nos casos de repactuacdo ou reequilibrio financeiro.

A SES devera exigir, na prestac¢do de contas, indicadores de eficiéncia pelo desempenho da gestéo
financeira adota pela Organizagao.

SUGESTAO DE CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL

' ITENS DE CUSTEIO PERCENTUAL VALOR PROGRAMADO
'Previsdo de Verba de mensal 100 % 3.150.000,00

de custeio

Custeio de Pessoal Até 69 % 2.170. 000 00
Custeio Mat / Med 15% 475. 000 00
Custeio Servigos 8% | 255.000,00
Fomento Pablico a Até 8% 250 000,00
Organizacio Social

6.5 — Limites na oferta dos servigos

Todo servigo prestado devera ser para os usuarios do SUS, dentro de uma logica planejada,
programada e regulada, segundo as demandas dos municipios. Deve-se, no entanto, respeitar os
principios da universalidade e integralidade estabelecidos na Constituicdo.

&
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Nenhum servico ou acdo poderdo ser prestados, pela OS, para terceiros ou pl]blic%s_qg Jje oy
finalidade Contratada. Da mesma forma, ndo podera ser utilizado a estrutura, equipamérﬁ@;@h@;@a”‘
de trabalho para tal condicdo. Imperando o interesse da SES/GO, esta podera autorizar agbes além
do quadro de metas pactuado, respeitado suas competéncias e a legislagéo do Sistema.

6.6 — Servigos a serem prestados

Além das metas pactuadas, competird a Organizagdo gerenciadora do Hospital se responsabilizar
por empreender:

» Manutengdo preventiva e corretiva predial, de equipamentos, mobiliario, instrumentos
administrativos e técnicos, instrumentais ou qualquer recurso fisico e de infra-estrutura ali
disponivel.

* Reposicdo de qualquer material, instrumental, equipamento, movel ou utensilio perdido,
irrecuperavel, inservivel, roubado do patriménio. No caso de depreciag&o de bens, metas de
investimento deverdo ser pactuadas para a recomposigao.

» Realizar todos os servicos de limpeza, segurancga, telefonia, informéatica, alimentacao, terapia
nutricional, lavanderia, hotelaria, jardinagem, rouparia e confecgéo, transporte, e servigo de

maqueiros.

» Realizar transporte inter-hospitalar dos pacientes sobre sua responsabilidade, respeitando a
indicacao clinica e a regulagéo do sistema.

* Realizar e garantir todos os procedimentos de preparo, esterilizagdo e distribuicdo de
materiais e instrumentais.

e Garantir servigos de farméacia hospitalar — armazenagem, dispensacéo, distribuiggo, controle,
manipulagio e quaisquer outros servicos exigidos pelo perfil da unidade.

« Garantir servicos laboratoriais e de patologia clinica.

e Garantir o funcionamento pleno dos servicos de imagenclogia, métodos gréficos,
endoscdpicos e outros SADT.

* Garantir o funcionamento de servigos hemoterapicos.

e Eiaborar e produzir formularios, fichas e documental necessario a realizagéo de todas as
atividades.

« Garantir abastecimento de materiais, insumos, medicamentos, correlatos, alimentos, etc,,
para o pleno funcionamento da unidade.

o Garantir servicos de transporte, armazenagem e distribuicdo de insumos da unidade.
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¢ Garantir o pleno funciocnamento dos servicos de geragdo de energia (caldeiras, grupo-
gerador). '
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« Garantir o funcionamento dos servigos de 6bito/necrotério

= Garantir o abastecimento de gases medicinais

« Garantir pleno funcionamento do Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.
¢ Garantir coberiura em todas as especialidades durante as 24 horas.

+ Garantir funcionamento, 24 horas, do pronto atendimento, respeitando as regras de regulagio
da urgéncia e perfil da unidade.

6.7 — Gestado de Pessoas
O Hospital devera contar com:

a - Responsavel Técnico - médico com titulo de especialista em sua area de atuacio profissional,
reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina ou com Certificado de residéncia médica em sua
especialidade, emitido por Programa de Residéncia Médica reconhecido pelo MEC. O médico
Responsavel Técnico pela Unidade somente poderd assumir a responsabilidade técnica por uma
Unica unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satde.

b — Administrador hospitalar: administrador com formagdo em administracdo hospitalar ou
administrador com titulo de especializag&o laio senso ou stricto senso em administragcdo hospitalar,
gestado hospitalar ou gestao em sistemas de salde

¢ - Equipe Médica: deve ser composta por médicos em quantitativo suficiente para o atendimento
dos servicos nas 24 horas do dia para atendimento de urgéncias/emergéncias e todas as atividades
deles decorrentes.

d - Enfermagem: A Unidade deve contar com 01 enfermeiro coordenador e enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos

nas 24 horas do dia para atendimento de urgéncias/femergéncias e todas as atividades deles
decorrentes.

e — Demais técnicos:

Profissionais minimos indispensaveis, presentes no hospital, capacitados para atendimento as
urgéncias/emergéncias nas suas areas especificas de atuagdo profissional - médico clinico geral;
pediatra; ginecologista-obstetra; cirurgido geral; traumato-ortopedista; anestesiologista; intensivista.

Servigo de suporte, acompanhamento clinico e reabilitagdo, com profissionais nas seguintes areas:
psicologia clinica, nutricho, assisténcia social, fisioterapia, terapia ocupacional, farmacia,
hemoterapia (dependendo do volume de atendimento, estes profissionais ndo precisam ser
exclusivos da Unidade). Além de equipe de profissionais para o cuidado horizontalizado e equipe de
profissionais para o acolhimento/classificagio de risco.
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Outros Profissionais alcangaveis, identificados por especialidade e capacitados para 0 atendlmen%&
as urgénciasfemergéncias nas suas areas especificas de atuacdo profissional: ofta o
endoscopista, broncoscopista, otorrinolaringologista, cardiclogista, odontdlogo, hemodmamlmsta
neurologista, neurogirurgido, angiografista, psiquiatra, hematologista, cirurgido pediatrico.

% 3
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5

Também, devera contar com todo pessoal administrativo e de suporte para a garantia da prestagio
de cuidados, dentre eles, administradores, executores administrativos, auxiliares administrativos,

contadores, advogados, economistas, engenheiros (de preferéncia clinico), secretarios executivos,
etc.

f— Administracdo dos Recursos Humanos:

A Organizacdo devera contratar, manter, desenvolver e controlar toda a for¢a de trabalho para o
pleno funcionamento da Unidade, dentro das metas pactuadas. Para tanto, todos os cusios,
beneficios e encargos ocorrerdo por conta da contratada.

Considerando a disponibilidade de pessoal efetivo oriundo de concurso publico realizado para tal
Hospital, sera permitida a lotacdo desies profissionais na unidade, sendo seus custos deduzidos,
pela SES, do valor de repasse do Contrato.

Todos os funcionarios, inclusive o corpo clinico e equipe multiprofissional devera receber, pela OS,
freinamento e capacitagdo continuada voltados para suas areas de atuagdo, desenvolvendo o
interesse pela saude pablica, pesquisa, desenvolvimento, além de outras areas.

Todo profissional que se tornar colaborador do Hospital, deveré receber treinamento introdutério,
além de orientagbes sobre os processos de trabalho, logistica de funcionamento, fluxo e perﬁi da
unidade, competindo a OS tais agbes.

A OS devera assegurar reqularidade no pagamento de salarios, beneficios e encargos. Também,
devera guardar coeréncia no composto salarial de seus colaboradores a fim de garantir isonomia e
nao gerar disputa interna.

Todos os colaboradores deverdo uiilizar uniforme, cracha de identificagdo e quaisquer outros
apetrechos e adornos necessarios a boa identificacdo e padronizagéo.

A OS deverd identificar, através de funcionograma, cada colaborador lider e sua equipe na estrutura
organizacional.

Devera ser constituido comisséo de ensino e pesquisa, bem como educagéo permanente.

6.8 — Compras

A Organizagdo devera respeitar as regras e legislagbes vigentes acerca dos procedimentos de
compras adotados, considerando se fratar de recursos piblicos.

[‘E;;%.//
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Deverd também apresentar formalmente, sistema adotado para proceder as co
todas as exigéncias dadas pela legislagao estadual.

SpY

Compete a OS, proceder a aquisi¢ao de todos os materiais, insumos, medicamentos,; cerrstatos,
alimentos, instrumentos, etc., para o pleno funcionamento do Hospital, como também, contratar
servicos e proceder os investimentos necessarios e pactuados em metas.

Os procedimentos de aquisigdo deverdo primar pelos melhores precos, porém, respeitando a
qualidade e resolubilidade exigida.

Comissdes necessarias ou exigidas pela legislagao dever&o ser plenamente constituidas para o bom
andamento de todo processo.

6.9 — Regulacao

O Hospital de Urgéncias da Regigo Sudoeste é uma unidade plblica estadual, sendo a SES/GO, sua
gerente, que & quem deve, como proprietaria, administrar 0s servicos a serem prestados aos
usuarios. do SUS. Assim, como a proposta é publicizar tais servicos, a OS com a qua! se firmara
contrato de gestdo nada mais & que uma entidade contratada pela SES/GO para executar as agdes e
servigos com eficiéncia, eficacia e efetividade. Nesse sentido, compete a tal Secretaria, uma vez
estabelecido um Contrato, regula-lo e exigir o pleno cumprimento para que 0S servigos sejam
disponibilizado aos usuarios.

Quanto a regulagdio do acesso, compete a gestdo do SUS municipal e/ou regional/estadual,
disponibilizar e controlar as vagas, respeitando o fluxo de referéncia e contra-referéncia através dos
complexos reguladores e, para tanto, a OS contratada devera disponibilizar todas as vagas do
Hospital as centrais de regulagéo e, por elas, ser regulado.

A regulagao assistencial devera ser viabilizada pelo sistema de informagao adotado pelo SUS do
Estado na regido e, caso necessario, a OS deverd manter os modulos de tal sistema para a
comunicagdo com os bancos de dados. Lembra-se que, o sistema atualmente adotado é o SisReg.

6.10 — Gestao Hospitalar e Gestédo da Informagao

O gerenciamento total do hospital, respeitados as clausulas e metas pactuadas em Contrato de
Gesto, se dara pela nomeagao de diregdo, pela OS, néo cabendo a SES/GO nenhuma competéncia
interna na administragdo do hospital, mas tdo somente, exigir como contratante e proprietaria o
cumprimento das metas, indicadores e a expectativa de resolubilidade pactuada. Nesse sentido,

todos os colaboradores do hospital, inclusive os cedidos pela SES/GO, deverédo se subordinar a
direcao da OS a ser conftratada.

gaé_qﬁl—/ :
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informagdes que deverao ser a base da tomada de decisdo, tanto da Organizagéo, quanto pela
SES/GO.

A OS devera produzir informagdes necessarias a prestacao de contas das metas e indicadores
pactuados, além de gerar relatorios técnicos, cientificos, administrativos (pessoal, custo, material,
consumo, etc.), epidemiolégicos, morbidade, mortalidade, solicitados previamente pela SES/GO.

Como se trata de estabelecimento plblico, que presta servico publico, devera ser garantido a
SES/GO, as séries historicas de dados e informagdes, que deverdo ser considerados de sua
propriedade, e no caso de eventual término ou rescisdo de Contrato, os backups, em bancos de
dados abertos, deverdo ser fomecidos.

Qualquer software desenvolvido especificamente para © Hospital devera incorporar ao patrimonio da
SES, em seus bens intangiveis.

A OS devera garantir e viabilizar o funcionamento de todos os sistemas de informagdo do SUS
necessarios ao seu pleno funcionamento, sendo também assegurados a SES/GO todos os backups
destes sistemas.

Devera ser obrigacdo da OS, utilizar os sistemas de informagdo do SUS necessarios ao pleno

funcionamento da unidade hospitalar, inclusive, garantir sua interoperabilidade com os sistemas
proprios.

A OS a ser contratada devera possuir, além dos requisitos basicos exigidos para sua natureza,
certificagdes de qualidade, inclusive para Acreditacdo Hospitalar e devera desenvolver agles para
gue o Hospital seja certificado.

A OS também devera primar pela implementagdo da politica nacional de humanizag¢do do
atendimento, premissa basica ao alcance da resolubilidade no S8US.

Outra necessidade que devera ser assegurada é a implantagdo de prontuario eletrénico e Quvidoria
do SUS.

Todos os procedimentos de organizagdo, sistemas e metodos necessarios a exceléncia do Hospital
deverdo ser implantados, a exemplo de organogramas, funcionogramas, regimento interno, manuais.
Da mesma forma, a OS devera se pautar do planejamento hospitalar como definidor de sua matriz
estratégica, missgo, visdo, valores e planos de ag&o, tudo, entretanto, voltado a finalidade do hospital
e considerando sua natureza publica.

6.11 — Ensino, Pesquisa e Extensao

Como todo estabelecimento do Sistema Unico de Salide, o Hospital de Urgéncias da Regido
Sudoeste devera participar do processo de formagéo profissional em saltde. Nesse sentido,
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A OS devera apresentar, no prazo maximo de 60 dias, planc de capacitacéo e treinamento a ser
dado aos colaboradores do Hospital.

Qualquer que seja o processo de ensino e pesquisa instituido deverd ser utilizado para ©
fortalecimento da atengdo & saude publica, principalmente para a regido.

No caso de residéncias, as regras serdo dadas pela SES/GO, através da inter-relagio entre esta, a
OS e a Instituico de Ensino, intermediada pelas comissdes de ensino e pesquisa instituidas.

Quaisquer interesses da SES/GO ou da OS em realizar parcerias nesta area, podera ser avaliada e
pactuada, respeitando a natureza, perfil e vocagdo do Hospital.

Parcerias poderéo ser realizadas para o desenvolvimento de pesquisa, desde que identificado o
interesse cientifico, a contribuigdo para o desenvolvimento das condigdes de salde da populagdo, e
gue haja o consentimento da SES.

A OS devera seguir as orientagdes dadas pela SES/GO, sua contratante, em todos estes Processos.

6.12 — Redquisitos Basicos

Todas as exigéncias que a legislagdo federal e estadual imputam as OS para seu perfeito
funcionamento como tal, deverido ser atendidas.

Todas as certificagfes e declaragbes necessarias e exigidas pela mesma legistagdo, também
deverdo ser apresentadas no processo de contratacéo.

A OS devera desenvolver:
¢ Equipe de abertura do hospital
* Regimento interno
¢ Manuais de procedimentos
* Protocolos clinicos

« Comissdes: CCIH, Ensino e Pesquisa, Prontuarios, etc.

6.13 — Gestao de Material e Patrimonio

Todo o patrim&nio do Hospital, como ja dito, pertence a SES/GO, inclusive os novos, eventualmente
adquiridos pela OS, que deverdo ser dados em doacdo ao Estado. Nesse sentido, tombamento
devera ser realizado, além de inventario patrimonial, periodicamente.
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O zelo pela estrutura predial e equipamentos devera ser uma condicdo a OS,\gue comunic%% /-;
imediatamente & SES/GO qualquer problema ou alteracao. % E%%ﬁ%f _

A OS devera manter as caracteristicas arquitetdnicas originais e, caso haja necessidade de
modificagdo ou ampliacdo, devera também comunicar e solicitar autorizagdo a Contratante.

N&o devera ser permitido, em hipétese alguma, a néo identificagdo do Hospital como unidade
publica, pertencente & SES, ou alteragéo de nome, marca, logomarca, sem a anuéncia da SES.
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PLANO DE TRABALHO

1- DADOS CADASTRAIS t\
ENome da Entidade Proponente .C.G.C
| ASSOCIAGCAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA 1 24.232.886/0001-67
iSOCIAL E HOSPITALAR — PRO-SAUDE
Enderego da Entidade B Populagédo do Municipio - Macro |
Rua Diogo Cabrera, 94-B - Imirim 39.758 e 538.582
.Cidade UF CEP DDD/Telefone/FAX  Esfera Administrativa
1580 Paulo SP 02467-060 {11) 2238-5566 Filantropica
|Conta Corrente Banco Agéncia Praca de Pagamento
77.588- 6 BRADESCO 0422-7 S&o Paulo
Nome do Dirigente da Entidade Proponente ECPF do Dirigente
Paulo Roberto Mergulhao ,062.555.408-63
C.1./ Orgido Expedidor Cargo Funcéo Matricula

3525214-9 SSP/SP Presidéncia Presidente

2 — DESCRIGAO DO PROJETO

O projeto tem por objefivo a celebragdo de Contrato de Gestio entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias e a Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — PRO-SAUDE,
acima caracterizada, para o gerenciamento do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste - HURS,
em Santa Helena de Goids, que € uma unidade de natureza publica e de titularidade do governo do
Estado de Goias, e busca alcangar os seguintes objetivos:

I. Prestar atencGo hospitalar e ambulatorial de média e alta complexidade, nas
urgéncias/emergéncias, atendimentos gerais em especialidades, cirurgias eletivas e de|
urgéncia, com SADT, UTI adulta e pediatrica, voltados para a populagio regional adscrita.

Il. Estabelecer-se como centro de referéncia na prestacio de servicos de atencdo & saude,

é especificamente nos casos de urgéncia, para o atendimento da populagdo SUS, dentro dos

! limites de regionalizago do sistema;

IIl. Buscar resolubilidade na ateng¢&o a salde, obedecendo as normas do SUS, em especial as
urgéncias, respeitando os processos de regulac&o da atengao a salde;

IV. Estabelecer-se como centro de aperfeicoamento e desenvolvimento para profissionais da
salde que atuam no SUS;

V. Desenvolver agbes e programas de humanizagdo e de qualidade dentro das normas e
recomendacées dos gestores piblicos de salde. :

A gestao hospitalar, do referido Hospital, sera realizada, respeitada a legislagéo vigente, obedecendo
ac que esta definido na “Proposta de implantacdo de modelo de gestdo hospitalar para abertura
e funcionamento do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste - HURS”, em especial em seu
termo de referéncia, contidos nos presentes autos, devendo tal gerenciamento, estar em
lconsonancia com as normas vigentes do SUS e com os instrumentos de regulagao da atencéo e do
acesso a salde do Estado de Goias.
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Toda e qualquer ag&o ou servico de assisténcia prestados no Hospital, bem como §s programa
deverao ser desenvolvidos pela Organizagdo gerenciadora, deverio estar egehiad G ERo,
planejamento estratégico e instrumentos basicos de planejamento da SES/GO e, os planes_de fistss
estabelecidos no Contrato de Gestdo deverdo ser acordados entre as partes, devendo afender aos

interesses plblicos do SUS Estadual, considerando as demandas existentes.

O controle, monitoramento e avaliagdo para o cumprimento das metas e alcance, com eficiéncia e
eficacia, dos resultados almejados, devera se dar através indices e indicadores, definidos em
contrato, que orientar&o inclusive a prestagio de contas da gestao.

Para a definigdo do quadro de metas, parte fundamental do Contrato de Gestdo, que quantificara o!
‘nlmero de agBes e servicos que deverdo ser prestados pelo Hospital, a SES/GO definira, conforme
'as suas demandas e considerando a capacidade instalada do Hospital, que & de 122 leitos, sendo 84
leitos para internacgao, 18 leitos de observag&o, 10 leitos para UTI adulto e 10 leitos para UT! infantil.

3 — IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA

ﬁitulo do Projeto: - Periodo de Execugéo

Contrato de Gestdo do Hospital de Urgéncias da Regiao 12 meses
Sudoeste - HURS, objetivando o gerenciamento hospitalar voltado
a oferta resolutiva de agdes e servicos de satide de média e aita
complexidade ambulatorial e hospitalar aos usuarios do SUS, na
Macrorregido Sudoeste e populagdes referenciadas e reguladas.

ldentificacéo do Projeto:

Formalizag&o de Contrato de Gestdo entre a Secretaria de Satde do Estado de Goias - SES/GO e
.a Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar —- PRO-SAUDE para gerenciamentio:
‘hospitalar integral do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste, conforme objetivos e natureza de
servigos acima ja definidos.

Justificativa da Proposic¢ao:

Regionalizagio, em macro e microrregiées de salde, o gue permite a organizacdo e planejamento
regionalizado e possibilita estrategicamente a descentralizagdo das acdes de salde levando-se em
conta as necessidades de cada populagéo das regides.

A efetivagio desse processo depende, em primeiro lugar, de pactos tripartites que direcionem’
investimentos para estruturacdo das redes de ateng&o, recursos para custeio, mas também, a
escolha de melhores alternativas para a efetividade no gerenciamento dos servigos.

O SUS no Pals tem se mostrado mais eficiente e eficaz, a partir do momento em que seus gestores,
comprometidos com o principio da resolubilidade e com a seriedade na gestao, adotam modelos que

principalmente no espago loco-regional.

Dessa forma, a SES/GO ja vem, desde 2002 com a implantagéo de Centro de Reabilitacdo e
Readaptacdo Dr. Henrique Santillo, adotando o modelo de publicizagéo de algumas unidades sob sua

O Sistema de Saude no Estado de Goias esta estruturado, desde a implantacédo do Plano Diretor de‘.

|tfranscende o paradigma burocratico da administracéo publica, optando por alternativas mais viaveis,

geréncia no sentido de garantir a j& mencionada qualidade de seus servigos, principalmente em,
ifungdo de que sua vocacdo ndo &, em primazia, a execugdo direta de servicos, mas sim, ﬂ'

G
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coordenagdo e implantagdo da politica estadual de salde em seu territério, cooperah
financeiramente com as gest6es municipais no processo de descentralizagdo da gestao.

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO - SPLAN

Nesse sentido, por se tratar de um Hospital regional que atendera a uma populacdo adscrita de
aproximadamente 500 mil habitantes, a SES/GO pretende, assim como fez com o Hospital de|
Urgéncias de Anapolis, publicizar o Hospital em implantagéo. :

Para tanto, a busca de Organizagdo Social com capacidade técnica e “know-how” para assumir 0
HURS, considerando se tratar de unidade que ofertara servigos de alta complexidade, foi rea[izada
primando por instituicbes com credibilidade no mercado e na administracdo publica, além de,!

preferencialmente, terem experiéncia em unidades de urgéncia’emergéncia. O cenario foi de‘
'dificuldade para encontrar OS com capacidade de atuar em unidades reglonallzadas e distantes de;
tgrandes centros urbanos e com pouca oferta de profissionais médicos. Em reuni@o com a FASA, OS:
que ja gerencia um Hospital da rede da SES/GO, foi por ela assinalado a dificuldade em assumir tai§
unidade, n&o por questdes técnicas, mas prln(:lpalmente por questdes logisticas. |
Nesse sentido, e sem mais alternativas dentro do Estado para o tempo em que ocorre a necessidade, |

a SES/GO definiu, por pesquisa curricular e capacidade de assumir tais servicos dentro de umai
proposta viavel e com custo-leito viavel ao erario plblico, a Pro-Salde, cuja sua apresentacao se|
Isegue:

‘A Pro-Saude foi fundada em 1952, com o nome de Associacdo Monlevade de Assisténcia Social. |

. Tinha sua sede jurfdica e administrativa na cidade de Jodo Monlevade, no Estado de Minas Gerais. A

ipartir de 1967, propunha-se a atingir os seguintes objetivos:

» Administrar o Hospital Margarida, de propriedade da Companhia Belgo-Mineira. |

'« Prestar assisténcia hospitalar e social acs funcionarios da companhia e & comunidade em
geral. |

» Desenvolver atividades de saGde comunitaria para toda a populacgio.

Em 1986, a Associacdo Monlevade de Assisténcia Social mudou de nome, ampliou e diversificou
suas atividades. A designagéio passou a ser Pro-Salde — Associacéio Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar. A sede administrativa, até entéio na cidade mineira, foi transferida para a cidade
de S&o Paulo (SP). Em 2004 a sede social foi transferida para Femando Prestes (SP).

Hoje, a Pro-Salde desenvolve as seguintes atividades:

+ Administragdo hospitalar: a Pro-Satde, em doagdo ou comodato, fica responsavel pela
administragdo de hospitais, e realiza uma contribuicdo expressiva na "ampliagio e
universalizagao da assisténcia a satde no Brasil.

+ Area social: a entidade mantém creches, asilos, centros de juventude, casas de auxilio a
gestante, entre outras atividades sociais. Dessa forma contribui de forma significativa para a
melhoria da qualidade de vida da populac3o brasileira.

e Area educacional: promove cursos nas areas de salde e social, para capacitar profissionais e
dessa forma, otimizar os resultados assistenciais e sociais.

Dados recentes da Pro-Salde:

TITULOS

Filantropia 400 — 5% Maior Entidade Beneficente do Brasil em 2001 (Kanitz & Associados).
PREMIOS OBTIDOS EM 2009

Prémio Hospital Best 2009

Outorgado pela Associagdo Brasileira de Marketing em Satde (ABMS)
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Melhor Administrador Hospitalar @E‘§$

: Administragdo Terceirizada

PRODUTOS E SERVICOS DA PRO-SAUDE

Administra¢do, Assessoria e Consultoria ‘
A Pré-Salde administra e assessora hospitais e entidades de satde, implantando modernos métodos
ide gerenciamento e novos modelos de atuagao, para que as equipes médicas, assistenciais e de
apoio possam se concentrar no que fazem de melhor: atender bem o paciente. '
Diagnostico Hospitalar

A Pr6-Saude faz uma radiografia completa da instituico. Sdo avaliados, entre outros itens, a planta
fisica, instalagbes, gestio de pessoas, servicos auxiliares de diagnéstico e tratamento, capacidade |
instalada, fluxos internos, andlise econdmica, normas, cumprimento das exigéncias legais.
Acreditagao

Preparo para obtengdo do Certificado de Acreditagdo Hospitalar.

Planos de Salde

Orientagéo técnica e andlise de planos de salde.

Auditoria

Servigos de auditoria financeira e contabil prestados por auditores independentes, registrados naf
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

Central de Compras Pré-Satide

Sistema pelo qual os hospitais, da rede administrada, ou de fora dela, se beneficiam com a reducéo
de custos e a racionalizago de compras. O objetivo principal da Central de Compras Pré-Sadde € os
iprodutos A e B {os de maior consumo, como seringas, luvas de procedimento, etc) da curva ABC.

Programa de Exceléncia nos Servicos de Sanide — PEXS
Em parceria com o Sebrae, a Pro-Satde criou o Programa de Exceléncia nos Servigos de Satde: um'
processo de freinamento e orientagdo t&cnica, por meio do aprimoramento continuo de processos,
dirigentes e profissionais, cujo objetivo é a gualidade total.

Diagnéstico Municipal ;
Para municipios e estados, a Pré-Saude criou o diagnostico de salde publica baseado na legislacao

.que determina a formulagio de um plano de gestdo na area de salde, inclusive para repasse dos
|recursos federais.

Cursos e Congressos
A entidade promove cursos, congressos e treinamentos, com o objetivo de capacitar e aprimorar os:
profissionais que atuam nas areas de sa(de e social. Entre 0s cursos ministrados estdo os de

 Administragdo em Saude, Custos Hospitalares, Finangas, Lideranca e Gerenciamento, Qualidade e
Marketing.

|Comunicagéo
'Edita a revista Noticias Hospitalares, publicacéo que debate as grandes questdes da administracéo:
da salde. A revista & enviada gratuitamente a gestores de salde, médicos, autoridades pulblicas,
pessoal de apoio da area de satide e estudantes.

Terceiro Setor
A Pro-Salde atua intensamente na area social, mantendo creches, asilos, casas de gestantes,

albergues, enire outras agdes. Ao mesmo tempo, em sua rede hospitalar, a Pr6-Salde oferece cercal
de 70% dos leitos ao SUS.
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A entidade atua numa realidade brasileira totalmente carente de recursos e de atendi?ﬁe jO
Sa0 milhares de hospitais, lidando com todo tipo de dificuidade para a obtencéo dere
assistenciais e sociais satisfatorios com a atualizacdo de recursos humanos e econdmicos.

A fungdo da Pré-Salde ¢ auxiliar, com sua larga experiéncia e profundo conhecimento do setor, na
escelha de caminhos eficazes, medidas inovadoras e solugdes viaveis.

Dessa forma, com a Pré-Sadde os servicos de salde no Brasil contam com uma instituigio
especializada e consciente das reais necessidades dos hospitais no Brasil. S0 anos de vivéncia em
administracio hospitalar, dedicados a busca de exceléncia profissional.

A entidade mantém um sistema de gestdo bastante pro-ativo e altamente eficaz que possibilita
desenvolver agBes e programas voltados para constante adequagfo do modelo de gestio
alcangando um alto grau de eficiéncia e eficacia compativeis com os requerimentos assistenciais do
publico-alvo, por meio da pratica e observancia de uma administracdo econdmico-financeira
equilibrada, apoiada nas condigées legais vigentes, com vistas a alcangar o equilibrio entre receitas e
despesas, com austeridade e controle de alta performance.

Nesse sentido, entende-se que a gestio hospitalar do Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste|

sendo desenvolvida pela PRO-SAUDE, tera garantia de processos adequados, atendimento de metas
e resultados qualificados, dentro de um equilibrio econdmico-financeiro, com atendimento das

performance e controle social. Por isso, juslifica-se a aceleracao de Contrato de Gestso.

4 - PLANO MENSAL DE APLICAGAO (em R$):

Natureza da despesa Total Geral mensal
Custeio R$ 3.150.000,00

3 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL (em R$)

EAE 1

‘necessidades ‘de salde da populagdo, resolubilidade, satisfagdo dos usuarios, avaliacdo de alta:

Unica mensal R$ 3.150.000,00 12 meses !Transferéncia de recursos no tot
de R$ 3.150.000,00 mensal com a
finalidade de manutencio da
gestao integral do hospital.

Meta Etapa Valor | Periodo | Especificagio ﬂ{
al
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ANEXOQ |

METAS E INDICADORES

O presente plano tem por objetivo estabelecer as metas qualitativas quantitativas a
serem cumpridas, por meio do Contrato de Gestéio que entre si celebram o Estado de Goias, com
interveniéncia da Secretaria Estadual de Salide — SES e a Associagido Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar — PRO-SAUDE.

1 - COMPROMISSOS GERAIS:

a) Prestar atengdo hospitalar e ambulatorial de média e alta complexidade, nas
urgéncias/emergéncias, atendimentos gerais em especialidades, cirurgias elelivas e de urgé@ncia,
com SADT, UTI aduita e pediatrica, voltados para a populagao regional adscrita,

Atendimento geral e de urgéncia em:

Clinica Médica;

Clinica Traumato-ortopédica;
Clinica Cirtrrgica;
Neurocirurgia;

Cirurgia buco-maxilo-faciat;
Cirugia Vascular;

Cirargia Pediatrica;
Anestesiologia;

Radiologia;

Terapia Intensiva Adulto;
Terapia Intensiva Pediatrica;
Cirurgia Toracica.

Atendimento complementar:

Fisioterapia;

Terapia Ocupacional
Psicologia;

Nutri¢ggo Clinica;
Enfermagem;
Farmécia Clinica
Assisténcia Social.
Fonoaudiologia

Apoio Diagnéstico e Terapéutica:

Radiologia Convencional;

Tomografia Computadorizada;
Eletrocardiograma;

Ecocardiograma;

Hemoterapia (Agé&ncia Transfusional);
Analises Clinicas:
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e Ecodoppler X y s
e Ulirassonografia; @ﬁg R
e Endoscopia.

b) Manter atividades de aperfeicoamento e treinamento em servigos nas areas assistenciais e de
suporte técnico e administrativo;

¢) Elaborar normas e rotinas institucionais, implementando-as em todos os $ervigos;

d) Apresentar anualmente trabalhos cientificos em congressos, jornadas, simpodsios, coloquios e
outros eventos cientificos, ou publica-los em periddicos nacionais e /ou esirangeiros;

e) Manter servico de manutencdo predial e de equipamentos médico-hospitalar, que executem
diretamente, em parte ou na totalidade no préprio hospital, ou, capaz de supervisionar a prestagéo de
servicos executados por terceiros;

f) Manter estrutura fisica e de recursos humanos, adequados as atividades de assisténcia e de
extens&o de servigos a comunidade assistida;

g) Desenvolver atividades comunitarias de orientagéo e treinamento de prevengdo de acidenies
domésticos, especialmente voltados a protecao de idosos, criangas e adolescentes;

h) Constituir legalmente e manter ativa as seguintes comissées:

de Verificagédo de Prontuario;

de Avaliaggo de Obitos;

de Controle de Infeccbes Hospitalares;

de Padronizacdo de Materiais, Medicamentos e Equipamentos;
de Etica Médica;

de Etica em Pesquisa Cientifica:

de Etica Multidisciplinar;

de Qualidade no Atendimento em Salde.

i) Constituir e manter os seguintes servicos para relacionamento com a clientela:

e Ouvidoria e/ou Servigo de Prote¢fo ao Usuario - SEPRU:
e Comunicag&o Social e de relacionamento com usuérios.

i) Manter um programa de qualidade, que abranja, em especial, as 4reas de :

¢ Humanizagdo do atendimento;

e Protocolos de tratamento de pronto atendimento e de internacdes;
¢ Padronizacao de normas e procedimentos:

Atuacéo das comissbes instaladas.



TEC 387

SECRETARIA DA SAUDE
DO ESTADO DE GOIAS

SUS

Sistema Unico de Saide

] Estade
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO — SPLAN ‘

2 - PLANO DE METAS DE PRODUGAO

2.1- Quantitativos / Metas mensais

a) Metas de Internagdes e Admissdes em UTI - Més

Capacidade Mensal Instalada

Tipo de Leito Namero de Leitos (Leitos/dia)
Leitos Clinicos ¢ Cirlrgicos 84 2.520
Total 84 2.520
| Leitos de Observagio | 18 | 540
Especialidades Capacidade Mensal Média de Meta de
Instalada (Leitos/dia) permanéncia Internagées/més
(dias)
Clinica Cirlirgica 1.512 (60%) 4.5 dias 336
Clinica Médica 1.008 (40%) 5,0 dias 202
Total 2.520 538 internacoes
. Capacidade -
- ) Namer I\I:I)Iensa] Mediaﬂde_ Meta de
Tipo de Leito o de permanéncia o N
: Leitos ln§talad_a (dias) Admissdes/més
_ {Leitos/dia)
Leitos de UTI Adulto 10 300 4.0 dias 75
Leitos de UTI Pediatrica 10 300 4.0 dias 75
Total 20 600 150 pacientes

b) Metas para demais procedimentos — Més

Procedimentos cirdrgicos

Quantidade Mensal

Bucomaxilo Facial 12
Vascular 15
Cirurgia Geral 110
Neurocirurgia 12
Ortopedia/Traumatologia 260
Pediatrica 04
Total 413

Atendimentos em Pronto Socorro

Quantidade Mensal

Urgéncias e Emergéncias

5.400

Total

5.400

N° de Observagoes

Quantidade Mensal

Pacientes 1.944
Total 1.944
SADT - Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Quantidade Mensal
Terapia
Eletrocardiograma 1.500
Ecocardiograma 45
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Ecodoppler 40
Analises Clinicas 15.000
Radiologia 3.300
Tomografia 600
Ultrassonografia 450
Hemoterapia (Agéncia Transfusional) 450
Hemodidlise (sessio) 30
Endoscopia 150
Anatomia Patologica 250
Outros 10
Total 21.825

Atendimentos Ambulatoriais

Quantidade Mensal

Retorno/Revisdo (Ortopedia/Cirurgia)

1.248

Total

1.248

Atos nao meédicos

Quantidade Mensal

Nutri¢do Clinica 2.800
Psicologia 2.100
Farmacia Clinica 2.800
Fisioterapia 1.300
Servico Social 1.800
Terapia Ocupacional 240
Fonoaudiclogia 240
Qutros 1.700
Total 12.980

Indicadores Hospitalares

Quantidade Mensal

Média de Permanéncia

Internacio 4,75
UTI Aduito 4.0
UTI Pediatrica 4,0
Observacao 2,0
Taxa de Ocupacio 95%
Taxa de Infeccdo Hospitalar 6,0%

2.2—- Premissas gerais utilizadas na defini¢éo do Plano de Metas de Producio :

a) Considerar para efeitos de célculos a atividade ininterrupta de 24 horas durante 30 dias do més;

b) Metas previstas para alcangar 95% da ocupacao da capacidade de internagéo;

¢) Média de permanéncia adotada em conformidade com as normas de planejamento da SES — GO;
e) Pronto atendimento dimensionado de acordo com a capacidade operacional de atendimento e de
acordo com norma da Coordenadoria Nacional de U
de abrangéncia de 500 mil habitantes.

3- Indicadores:

3.1-Indicadores de Desempenho:

rgéncia — 2048/2002, adequada para uma regido
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Taxa de Infeccio Hospitalar; a«a, f
E a relagdo percentual entre o total de infeccBes ocorridas, sem relagdo com a caus\q E\_,%
internacgao .

Taxa : Total de infeccfes no periodo x 160 =6,0%
Total de altas e dbitos no mesmo periodo

Taxa de Mortalidade Global:

E a relag#o percentual entre o total de 6bitos ocorridos na unidade durante um determinado periodo
e o total de pacientes saidos ( alta e dbitos ) durante 0 mesmo periodo.

Taxa MG: Total de &hitos ocorridos no periodo x 100 = 10%
Total de altas e ébitos no mesmo periodo

Taxa de ocupagao Hospitalar :

E a relagdo percentual entre ¢ total de pacientes-dia em determinado periodo e o total de leitos dia
no mesmo periodo.

Meédia : Total de pacientes dia do periodo de um més = 95%
Dias do més

Média de permanéncia Hospitalar

E a relagdo entre o total de pacientes dias e a quantidade de internagées realizadas em determinado
periodo,

Média : Total de pacientes/dia dg periodo = médias de dias por internagao
Toatll de pacientes saidos no mesmo periodo

Tempo médio de entrega de resultados de exames :
E a relagéo da data da solicitagao do exame e a data de entrega do exame.

Tempo : data da solicitacio doexame = 24 h
Data da realizagdo do exame

Satisfacdo da clientela:

E a relacdio percentual entre a quantidade de avaliag&o entre bom e 6timo com o total de pessoas
pesquisadas, mediante entrevista direta.

Satisfa¢do Clientela : __Quantidade de avaliacio entre bom e 6timo x 100 => 80 %
Total de pessoas pesquisadas

indice de resultado financeiro positivo:
E a relagao entre a receita total e despesa total no mesmo periodo :

indice : __ Receita total no periodo =>1
Despesa total no mesmo periodo

> 1 = resultado positivo
1 < =resultado negativo
= 1 equilibrio
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ANEXO 1l
SISTEMATICA DE AVALIAGAO

A avaliagio seré feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

& Analise dos resuliados de metas estabelecidas;

e Analise dos indicadores estabelecidos;

e Avaliagio de performance de resultados econdmico — financeiro;

e Analise da satisfag&o da clientela e dos indicadores de qualidade assistencial;

e Analise dos relatorios e dos quadros da ouvidoria.
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PROGRAMAGCAQ FINANCEIRA:
Previsdo de Verba de custeio mensal R$ 3.150.000,00 (100%
Custeio de Pessoal R$ 2.170.000,00 {Até 69%) ;
Custeio Mat. / Med. R$ 475.000,00 (15%
Custeio Servigos R$ 255.000,00 (8%)
Fomento PGblico OS R$ 250.000,00 (Até 8%)
Por necessidade de investimento e custeioc das atividades descritas no Anexo Il — Metas

institucionais, necessario se faz o aporte de recursos financeiros na ordem de R$ 3.150.000,00 (trés
milhdes, cento e cinquenta mii reais).

O repasse dos recursos financeiros sera feito mensalmente 50% no dia 10 de cada més e 50% no
dia 25 de cada més.



